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  ดังท่ีไดกลาวมาขางตนแลววา คนทํางานเปนที่ส่ิงสําคัญท่ีสุดไมนอยกวา 
“เงิน”โดยเฉพาะในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารเปนธุรกิจท่ีตองใชประโยชนจากทรัพยากร
บุคคลมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพราะสวนหน่ึงในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารจะเนนการ
ขายบริการโดยบุคคลเพื่อความพึงพอใจของลูกคา มากกวาใชเคร่ืองจักรทํางาน ไมวาจะ
เปนต้ังแตพนักงานตอนรับ พนักงานเสริฟ ท่ีสําคัญมากตอธุรกิจท่ีเรียกไดวาเปนฝาย
ขาย-ตัวทําเงินแบบประชิดตัว พนักงานครัวที่ทําการประกอบอาหาร หรือแมกระท่ัง
พนักงานลางจาน เน่ืองจากในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารน้ี ลูกคาผูมาใชบริการมิไดตองการ
อาหาร/เคร่ืองด่ืมเพื่อกินใหอิ่มแตเพียงอยางเดียว แตลูกคาปรารถนาที่จะไดรับการสอบ
สนองความหิวดวยอาหารที่อรอย สะอาด ใชเวลาท่ีเหมาะสมในการรอคอย และท่ีสําคัญ
คือการเอาใจใสการดูแลจากพนักงานดวย ดังน้ันจึงกลาวไดวาธุรกิจน้ีลวนแลวแตใช
ความสามารถสวนบุคคลของคนทํางานท้ังส้ิน 
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1.1     งานที่เกี่ยวของกับ “คน” ในธุรกิจอาหาร 

  คนทํางานในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคาร จะตองมีอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ หรือมีครบท้ังคุณภาพและปริมาณ โดยตองครอบคลุมงานหลัก 3 สวน คือ 

1. สวนที่เกี่ยวกับการใหบริการลูกคา 
 ไดแกงานในตัวภัตตาคาร (DINING ROOM) ท้ังหมด ถือเปน

สวนงานที่จะตองพบปะกับลูกคามากท่ีสุด (FRONT OF THE HOUSE) สามารถ
แบงเปน 2 หนาท่ี คือ  

1.1) งานตอนรับ  เปนงานที่เกี่ยวกับการดูแลและอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาท่ีเขามารับประทานอาหาร ต้ังแตการรับจองท่ีน่ังใหกับลูกคาท่ี
โทรศัพทมาจองโตะ การเช้ือเชิญใหลูกคาน่ังพักระหวางรอโตะอาหารวาง การนําพา
ลูกคาไปยังโตะอาหาร ตลอดจนการใหขอมูลตาง ๆ ของรานอาหารเมื่อลูกคาสอบถามไม
วาจะทางโทรศัพทหรือเดินมาถามที่หนาราน 

1.2) งานบริการ  เปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการทุกอยาง
เกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม เชน การรับคําส่ังอาหาร การนําอาหารและเคร่ืองด่ืมมา
บริการ การเก็บภาชนะที่ใชแลว การดูแลความเรียบรอยระหวางลูกคารับประทานอาหาร 
การเก็บเงินคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เปนตน  
  สวนที่เกี่ยวกับการใหบริการลูกคาน้ี นับเปนสวนท่ีมีบุคลากรทํางานมาก
ท่ีสุดในภัตตาคาร โดยจํานวนพนักงานในสวนนี้ควรจะเปนสัดสวนโดยตรงกับจํานวน
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เพราะหนาท่ีของสวนงานนี้จะตองทําการติดตอส่ือสารกับลูกคา
และประสานงานกับสวนงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยเรียกไดวาลักษณะของงานเริ่มต้ังแต
ลูกคาเดินเขามาหนารานไปจนถึงลูกคากลับออกไปเลยทีเดียว 
 บุคคลท่ีทํางานในสวนที่เกี่ยวกับการใหบริการลูกคาน้ีถือเปนผูทําเงินให
องคกรท่ีสําคัญยิ่ง เพราะงานชนิดน้ีถือเปนงานขายโดยตรง โดยที่พนักงานจะตองมี
ความสามารถในการเสนอขายที่เหมาะสม เชิญชวนส่ังอาหารแบบไมช้ีชวนอยางนา
เกลียด กลาวคือจะตองมีช้ันเชิงการพูดหรือทักษะการพูดท่ีถูกตองน่ันเอง 
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 อน่ึง พนักงานสวนใหบริการลูกคาน้ีจะเปนผูเช่ือมระหวางลูกคากับสวน
งานอื่น ๆ ในภัตตาคาร ไมวาลูกคาจะชมเชยหรือรองเรียนหรือตําหนิใด ๆ จะตองผาน
พนักงานสวนน้ีท้ังส้ิน ดังน้ันคุณสมบัติของพนักงานในสวนงานน้ีจึงจําเปนท่ีจะตองมี
จิตสํานึกในการบริการท่ีดี (SERVICE MIND) ตลอดจนมีความอดทน ใจเย็น ควบคุม
อารมณใหเปน และมีหนาตาที่แสดงความเปนมิตรและยิ้มแยมอยูเสมอ บุคลากรในสวน
งานนี้นอกเหนือจากเปนผูทําเงินเขาองคกรแลว ยังมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการหรือไมมาใชบริการอีกตอไป 

 
 

2. สวนการผลิตอาหาร 
   ไดแกงานในหองครัว ถือเปนหน่ึงในงานเบื้องหลัง (BACK OF 
THE HOUSE) ท่ีสําคัญของธุรกิจ ประกอบไปดวยงานยอย ๆ คือ การตรวจเช็คอาหารที่
รับจากแหลงผลิตแหลงขาย การเก็บรักษาอาหาร การเตรียมอาหาร การปรุงอาหาร 
รวมถึงการจัดลางภาชนะท่ีใชในการเก็บ เตรียม หรือปรุงอาหารโดยงานดานการผลิต
อาหารน้ีตองการบุคลากรที่มีความสามารถเปนอยางมากโดยเฉพาะผูปรุงอาหาร ซ่ึง
จะตองมีความสามารถในการปรุงอาหารตามประเภทของอาหารที่มีใหบริการใน
ภัตตาคารได 
 สวนการผลิตอาหารถือเปนหัวใจของธุรกิจ เพราะส่ิงสําคัญอันหน่ึงท่ี
ลูกคาเขามาใชบริการ คือไดกินอาหารเพื่อบําบัดความหิว ดังน้ันลูกคาทุกคนจึงต้ัง
ความหวังเบื้องตนไววา จะไดรับประทานอาหารที่อรอย สะอาด และใชเวลาในการ
ประกอบอาหารที่เหมาะสม 
 

3.  สวนงานดานการบริหาร 
 เปนอีกหน่ึงงานเบื้องหลัง (BACK OF THE HOUSE) ท่ีสําคัญ 

มากเปนอยางยิ่ง ซ่ึงนอกจากบุคคลท่ีทํางานบริหารธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารแลว จะ
ประกอบไปดวยบุคคลที่ทํางานอื่น ๆ  เชน งานการตลาดและการขาย ท่ีในโลกยุคการ
ส่ือสารไรพรมแดนเชนปจจุบันน้ีถือวาเปนงานท่ีมีความสําคัญยิ่งตอองคกร เน่ืองจากส่ือ
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  สวนงานดานการบริหาร โดยเฉพาะงานของบุคคลท่ีทําหนาท่ี
บริหารธุรกิจอาหาร/ภัตตาคาร เปนงานที่มีหนาท่ีท่ีสําคัญมาก กลาวคือจะตองรับผิดชอบ
ในเรื่องการวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร กําหนดวิธีการดําเนินธุรกิจ ควบคุม
เร่ืองการเงิน การจัดจาง รวมไปถึงการใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนการฝกสอนงาน
แกพนักงานตลอดเวลาในขณะดําเนินการ รวมถึงการกําหนดรายการอาหารท่ีจะใช
บริการลูกคา และงานตัดสินใจอื่น ๆ ในทุกเร่ืองขององคกร ดังน้ีการคัดเลือกคนใน
ตําแหนงน้ีจึงมีความจําเปนท่ีจะตองคนหาคนใหเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากตําแหนงน้ีมี
ความสําคัญตอการอยูรอดของธุรกิจมากทีเดียว 

 
1.2 หลักการบริหารคน 

 การบริหารคนตามหลักการบริหารบุคคลน้ัน หมายถึงการจัดการและการ
ดูแลคน คือการใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังตอองคกรและตอตัวพนักงานเอง ในภาวะ
ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารเชนปจจุบัน เจาของธุรกิจ/ผูบริหาร
องคกรจําตองทําความเขาใจเสียกอนวาบุคคลท่ีจะเขามาทํางานกับองคกรน้ัน เปนเพราะ
เราไดเชิญเขามาชวยหรือเปนเพราะเขามางอของานทํา ในอดีตอาจกลาวไดวาพนักงาน
มางอบริษัท เพื่อท่ีจะไดงานและไดเงิน องคกรอาจจะไมตองทําอะไรก็มีคนเดินเขามา
สมัครงานแทบทุกวัน แตเหตุการณเชนน้ันไดเปลี่ยนไปแลว ธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารยุค
ปจจุบันถาสังเกตใหดีจะมีการติดปายรับสมัครพนักงานในแผนกตาง ๆ แทบจะทุกรานท่ี
ผานไปเห็น หรือจะดูไดจากสถิติคนเดินเขามาสมัครงานในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารเริ่ม
นอยลงเปนจํานวนกวาคร่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับหาถึงสิบปท่ีแลว  
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 องคกรหรือฝายบุคคลของธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารในโลกยุคปจจุบันเร่ิม
เปนฝายเดินเขาหาพนักงานแลว มีการดึงตัวแยงตัวจากองคกรอื่น ๆ ตลอดเวลา และ
จากขอมูลของตลาดนัดแรงงานที่องคกรหรือสถานศึกษาตาง ๆ จัดข้ึน เร่ิมมีโรงแรม 
ภัตตาคารขนาดหาดาวและส่ีดาวไปต้ังโตะเพ่ือรับพนักงานถึงที่ หรือจากขอมูลการลง
โฆษณารับสมัครงานในหนาหนังสือพิมพ เร่ิมปรากฏกรอบลงโฆษณาของธุรกิจโรงแรม 
ภัตตาคารมากข้ึนจนผิดสังเกต หรือจากสถิติผูออกจากงานจากภัตตาคารหรือภัตตาคาร
ในโรงแรมหน่ึงไปอีกภัตตาคารหนึ่งเพิ่มเปนจํานวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จนกลาวไดวา
ปจจุบันอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน (TURNOVER) ของธุรกิจภัตตาคารและ
ภัตตาคารในโรงแรมมีอัตราสูงจนนาตกใจ ลูกคาท่ีอุดหนุนภัตตาคารประจําบางรายกลาว
วา บางทีไมไดใชบริการนานเกือบป กลับมาอีกทีแทบจะเรียกไดวาเปนภัตตาคารใหม ท่ี
เกาแตเฉพาะช่ือ เน่ืองจาก 1 ปผานไปพนักงานเปลี่ยนใหมหมดแทบทุกคนแมกระท่ังตัว
ผูจัดการ  
 ดังน้ัน หากองคกรหรือผูบริหารองคกรยังมีความคิดเกา ๆ อยู คือคิด
เสมอวาท่ีตองจางคนมาทํางานน้ัน เปนเพราะเขามางอของานทํา หรือเพราะบริษัท
สงสารกลัวเขาจะไมมีกินและถือเปนบุญคุณ ก็เปนท่ีแนนอนวาผูบริหารองคกรน้ันจะตอง
ไดรับความยุงยากในการบริหาร และจะไมไดรับความสําเร็จในธุรกิจเทาท่ีควร เพราะ
หากถือเปนบุญคุณอยางน้ี ก็จะปลดหรือลงโทษกลั่นแกลงทุกคนที่ไมพอใจ จนวันหน่ึง
องคกรจะไมมีพนักงานคนใดเหลืออยูเลย เพราะไมถูกใจสักคนนั่นเอง และถึงวันน้ัน
ภัตตาคารก็คงตองปดกิจการไป ดังน้ันองคกรจึงตองรูจักการใชคนใหเปนประโยชน
เพ่ือใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพในตนทุนท่ีตํ่าและจํากัด และวิธีการทั้งหลายเหลาน้ีเองท่ี
เรียกวา “การบริหารงานบุคคล” 

  
ฉะน้ัน วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการบริหารงานบุคคลก็คือ   

1. เพ่ือใหมีคนทํางาน ตามคุณภาพและปริมาณท่ีตองการ 
2. เพ่ือใหคนทํางานน้ันนําความรูความสามารถที่เขามีอยูอุทิศใหกับ

งาน โดยการใชคนอยางถูกวิธี และจูงใจใหมีขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน 
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3. เพ่ือใหคนทํางานน้ันปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดย
การเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานแตละคนใหสูงขึ้น จากการ
ดูแลพัฒนา ฝกอบรม  

4. เพ่ือใหคนทํางานน้ันอยูกับองคกรใหนานที่สุด โดยการสงเสริมให
เกิดความเจริญกาวหนาในชีวิตการงาน 

  
 เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลขางตน องคกร
จะตองกําหนดหลักการเพ่ือใหผูบริหารองคกรในทุกระดับปฏิบัติตอพนักงาน ดังน้ี 

 
1. มีความยุติธรรมในเรื่องผลประโยชนที่พนักงานควรจะ

ไดรับ 
  เร่ืองผลประโยชนในการทํางานเปนเร่ืองพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุดของ
หลักการบริหารงานบุคคล ถาหวังจะใหพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
องคกรจะตองมีการจัดจายคาจาง เงินเดือน และผลประโยชนท่ีเหมาะสม เปนหลักการ
งาย ๆ วาคนเราถาปากทองอิ่มใจก็จะมีความสุข เม่ือใจมีความสุขก็จะทํางานดวยความ
สบายใจ มีขวัญกําลังใจ และโอกาสที่งานจะมีความสําเร็จก็จะมีสูงข้ึนตามลําดับ 
  แต ท้ัง น้ีองคกรและพนักงานจะตองมีความเขาใจในคําวา 
“ยุติธรรม” ดวยเชนกัน เพราะในความเปนจริงแลวสามารถกลาวไดวา มนุษยเรามีความ
ตองการที่ไมส้ินสุด มีความทะเยอทะยานและความตองการท่ีไมมีวันจบส้ิน ท้ังสองฝาย
จึงตองหันหนาเขาหากัน เพ่ือใหการตกลงในเรื่องการจัดจายคาจาง เงินเดือน และ
ผลประโยชนอยูในเกณฑของความเปนจริงท่ีรับกันไดท้ังสองฝาย 
  หลายองคกรในยุคปจจุบันจึงการเสริมผลประโยชนท่ีใหกับ
พนักงานนอกเหนือจากคาจาง เงินเดือน ท่ีใหเปนปกติ เพ่ือใหพนักงานมีขวัญกําลังใจ
มากขึ้น และเกิดความจงรักภักดีตอองคกร โดยการให “สวัสดิการ” ท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงปจจุบัน
สวัสดิการที่ธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารสามารถใหเพิ่มเติมกับพนักงานจะแบงไดอยางนอย 4 
ประเภท คือ 
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1) สวัสดิการท่ัวไปที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน เบ้ียขยัน 
อาหารหรือเงินชวยเหลือคาอาหาร ชุดทํางาน รางวัลคาตอบแทนหรือสวนแบงกําไร เปน
ตน  เปนสวัสดิการที่มุงจูงใจในการทํางานใหไดตามเง่ือนไขขององคกรเมื่อปฏิบัติครบ
ตามเง่ือนไขแลวจึงได รวมถึงการใหรางวัลกับพฤติกรรมที่องคกรตองการจะใหเกิดข้ึน 
เชน เงินโบนัส รางวัลพนักงานดีเดน รางวัลพนักงานซ่ือสัตย เปนตน สวัสดิการประเภท
น้ีควรสงเสริมใหพนักงานเห็นความสําคัญก็จะเปนประโยชนในการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานไดเปนอันมาก 

2) สวัสดิการที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน เปนสวัสดิการที่
เกี่ยวของกับการหยุดงานที่ไดรับคาตอบแทนเชนวันทํางานปกติ เชน ลากิจ ลาพักรอน 
ลาอุปสมบท หรือการหยุดงานที่เกี่ยวของกับกฎหมายแรงงาน เชน ลาปวย ลาคลอด 
หรือการใหสวัสดิการท่ีเกี่ยวกับการนันทนาการ เชน การจัดทองเท่ียว การแขงขันกีฬา
ประจําป การประกวดเทพีสงกรานต การจัดงานเลี้ยงพนักงานประจําป เปนตน 

3) สวัสดิการสนับสนุนพนักงาน เปนสวัสดิการท่ีชวยในการ
แบงเบาภาระในการใชชีวิตประจําวันของพนักงาน เชน ท่ีพักอาศัย บริการซักรีด
เคร่ืองแบบ บริการรถรับสง รวมถึงการ  สงเสริมการศึกษาตอของพนักงาน หรือการแบง
เบาภาระของครอบครัวพนักงาน เชน การจัดสถานที่รับเลี้ยงบุตรพนักงาน การให
ทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน การจัดกิจกรรมวันครอบครัว หรือแมกระท่ังเงิน
ชวยเหลือในกรณีพนักงานหรือคนในครอบครัวพนักงานเสียชีวิต เปนตน 

4) สวัสดิการเพื่อความม่ันคงของพนักงาน เปนสวัสดิการที่
มุงหมายเพื่อประกันความมั่นคงใหกับพนักงาน เชน ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินบําเหน็จ-บํานาญ การประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ 
รวมถึงการบริการดานสุขภาพอื่น ๆ เชน การใหบริการตรวจสุขภาพ ใหการรักษา ใหยา 
และใหขอมูลดานสุขภาพอนามัย หรือการใหบริการดานความปลอดภัยตาง ๆ เชน ให
ความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและการปองกัน การจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย เปนตน 

 
2. พนักงานควรมีสวนรวมในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับสภาพ

การทํางานและการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

HO 400  การควบคุมดานอาหารและเครื่องด่ืม                                                                        11 



 ในหลักการบริหารบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานให
สูงขึ้นน้ัน วิธีท่ีงายท่ีสุดคือการผลักดันใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกรใหมากท่ีสุด โดย
ใช วิธีตาง ๆ เชน การสอบถามความคิดเห็นหรือการปรึกษาหารือในเร่ืองการ
เปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม ระเบียบวิธีการทํางาน สวัสดิการและผลประโยชนอื่น ๆ 
เพ่ือใหพนักงานเกิดความภูมิใจ รูสึกวาองคกรมองตนเองมีคา ไดรับความไววางใจ และ
เปนสวนหน่ึงขององคกร มีความรูสึกความเปนเจาของ เกิดความรูสึกวาตนเองมีสวนรวม
ในการสรางความเจริญเติบโตขององคกร และจะกอใหเกิดความผูกพันและการรวมมือ
กันของทั้งฝายบริหารและพนักงาน  
   แต ท้ัง น้ีฝายบริหารจะตองดําเนินการในเรื่องน้ีดวยความ
ละเอียดออนยิ่งนัก เน่ืองจากอาจจะทําใหเกิดกรณีพิพาท โตแยง เกิดปญหา ความไม
เขาใจ ไมยินยอม จนเลยไปถึงการตั้งกลุมประทวง นัดหยุดงาน ในกรณีท่ีกลุมพนักงาน
ไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของฝายบริหารในเรื่องที่องคกรเคยสอบถามความคิดเห็น 
หรือเคยปรึกษาหารือในเร่ืองน้ัน ๆ มากอน เพราะเน่ืองจากองคกรใหสิทธิกับพนักงานใน
เร่ืองการมีสวนรวมในการปรึกษาหารือมากเกินไปนั่นเอง เพราะฉะนั้นฝายบริหารจะตอง
ทําความเขาใจกับพนักงานในเบื้องตนใหไดวา หลักการในเรื่องน้ีเปนเพียงแคการ
สอบถามความคิดเห็นหรือการปรึกษาหารือเทาน้ัน ไมใชเปนการจัดประชุมเพื่อ
โหวตเสียงขางมากเพื่อหาขอตัดสินแตอยางใด 

 
3. พนักงานควรจะไดรับการดูแลเอาใจใส และการชมเชยจาก

หัวหนางานและผูบริหารบางตามวาระสมควร 
 ธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารเปนธุรกิจท่ีตองอาศัยความรวดเร็วและ

แขงกับเวลา พนักงานมากกวาคร่ึงหน่ึงของพนักงานท้ังหมดอาจจะตองยืนทํางานไมตํ่า
กวาวันละ 8-9 ช่ัวโมง พนักงานอาจจะเกิดความรูสึกเหน่ือยเมื่อยลาจากการทํางาน นาน
วันเขาอาจเกิดความเบื่อ ทอแทและไมอยากทํางานในที่สุด จึงเปนหนาท่ีของหัวหนาฝาย
และผูบริหารทุกคนท่ีจําเปนจะตองใหการดูแลเอาใจใสในความรูสึก ถามไถทักทาย
พนักงานอยูเสมอ โดยเฉพาะการใหคําชมเชยซ่ึงจะเปนส่ิงหน่ึงท่ีจะสามารถเพิ่มพูนพลัง
ในการทํางานไดมาก  
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 ในโอกาสที่พนักงานไดพยายามทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนเปนผลสําเร็จ  
ผูบังคับบัญชาควรจะใหคําชมเชยบาง เปนหลักจิตวิทยานักบริหารท่ีอยางนอยก็แสดงให
เห็นวาฝายบังคับบัญชาไมไดลืมและทอดทิ้ง ตลอดจนเห็นความสําคัญของพนักงานอยู
เสมอ ดวยเหตุน้ีฝายบริหารในธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารสวนใหญจึงมีนโยบายเฟนหา
พนักงานดีเดนอยูเสมอ ท้ังพนักงานดีเดนประจําเดือน หรือพนักงานดีเดนประจําป ซ่ึง
นอกจากจะยกยองโดยการติดรูปถายใหพนักงานไดเห็นกันทั่วไปแลว ยังมีรางวัลท้ังเล็ก
และใหญมอบใหอีกดวย องคกรบางแหงถึงกับติดประกาศใสกรอบอยางดีวางไวดานหนา
ใหลูกคาไดเห็นอยางชัดเจน ภัตตาคารขนาดใหญบางแหงถึงข้ันใหต๋ัวเคร่ืองบินพรอมท่ี
พักไปตางประเทศ เพ่ือเปนรางวัลใหกับพนักงานดีเดนประจําปเลยทีเดียว 

 
4. องคกรควรจะจัดใหมีกิจกรรมทางสังคม เพ่ือเสริมสราง

ความสามัคคีและความเปนกันเอง 

            
 
 

  จุดท่ีสําคัญประการหนึ่งของการบริหารงานบุคคลคือ เม่ือรับ
พนักงานเขามาทํางานแลว อยาใหเขามาทํางานแตเพียงอยางเดียว ควรจะมีสังคมให
พนักงานเขามารวมกลุมกันบาง คําวา “สังคม” คือการรวมตัวกันของผูคนและรวมทํา
กิจกรรม ฝายบริหารองคกรจะตองมองเห็นความสําคัญของการรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรม
ของพนักงาน ท้ังน้ีจากกิจกรรมนั้นเองจะชวยเสริมสรางความสามัคคีและความเปน
กันเองในหมูพนักงาน เกิดความสนิทสนมกลมเกลียวชวยเหลือกันในเวลาทํางาน และ
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  ในธุ รกิ จ อ าหาร /ภั ตตาคารส วน ใหญ จึ ง มัก มีการจั ด ต้ั ง
คณะกรรมการระหวางพนักงานข้ึนมา เปน คณะกรรมการเสริมสรางกิจกรรมพนักงาน 
(RECREATION COMMITTEE) ประกอบดวยตัวแทนพนักงานจากฝายและแผนกตาง 
ๆ โดยมีงบประมาณท่ีผูบริหารใหในแตละป เพ่ือรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ ตลอดท้ังป  
เชน กีฬาระหวางหนวยงาน การนําเท่ียวหรือไปทัศนศึกษา การจัดประกวดรองเพลง 
การจัดเลี้ยงอาหารประจําป งานร่ืนเริงตามประเพณีตาง ๆ รวมไปถึงการจัดวันทําความ
สะอาดประจําป และการรวมปลูกตนไมในวันปลูกตนไมโลก เปนตน 
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